CASOPIS KARCHER

Za hranice

STUDIUM BIBLE VIZE CHYTREHO A JAKY TYP

A MAMUTI STROMY UKLIDU JSTE VY?
Modleni a prace Uklid ve mésté Uklidove profily:
ve Svycarskem budoucnosti - Rozdily a spolecné

klastere Disentis kam vede cesta? znaky
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Milé ctenarky, mili ctenari,

drzite v ruce prvni celosvétovy ¢asopis firmy
Karcher pro zdkazniky. Casopis difference vam
chce ukazat, jak dosahujeme rozdilu -

s nasimi resenimi pro ¢isténi i nad jeho
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Data a fakta k prukopnickému duchu
a bohatstvi napadu

Nejkrasnéjsi vyhlidka na svété
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Uklid ve mésté budoucnosti
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ZNATE CTIZADOSTIVEHO
ANDYHO?
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ramec. Tak budeme v nasem Uvodnim pribéhu
sledovat jednoho mnicha mimo jiné pri jeho
praci s nasim nosicem pro nastavby
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ve Svycarském klastere Disentis. Od klastera
v Alpach starého 1 400 let k chytrému meéstu.
Se dvéma odborniky na urbanisticky vyvoj
jsme diskutovali o tom, jak by se mohlo
uklizet v meésté budoucnosti.

Budu rad, kdyz se s nami vydate kousek nasi
cesty svetem Karcher a preji vam hezkou
zabavu pri cteni!

Vas Hartmut Jenner
predseda predstavenstva Alfred Karcher GmbH & Co. KG

22
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Uklid po letni party
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CISTA VODA PRO SVET
Vice nez 360 000 lidi profituje
z iniciativy pro zelené filtry
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Data a fakta

NOVE CESTY

Prekonavani technickych hranic, a tedy razeni novych cest:

Modelové se tyto vykony vyznacuji bohatymi napady

a prukopnickym duchem - jde o skutecné rozsirovani obzoru.

1950

VYNALEZENi VYSOKOTLAKEHO CISTICE

Co mnozi nevédi: Z dnes
) znamych dulezitych cCisticich

stroju je vysokotlaky cistic¢
nejmladsi. Kdyz jiz existoval zametaci
stroj, podlahovy myci stroj a dalsi,
vynalez!l Alfred Karcher v roce 1950
onen vyrobek, ktery je dnes
nerozlucné spjaty s firmou, kterou
zalozil. Mimochodem: VUbec prvni
Cistici stroj pohanény motorem byl
vysavac, ktery predstavil anglicky
inzenyr Hubert Cecil Booth
v roce 1901.

VYCISTENYCH SLOUPO

Cisténi fasady nevidanych
) rozméru provedli odbornici

firmy Karcher v roce 1998
na kolonadé na Svatopetrském
namésti v Rimé. Obrovské rozméry
tohoto sponzorovaného kulturniho
projektu dokladaji nasledujici data
a fakta: Osm odbornikU vycistilo
otryskavaci metodou za priblizné
deset mésicy 284 travertinovych
sloupU a 88 pilifu o celkoveé plose

vice nez 25 000 metrU Ctverecnich,

pfi tom spotrebovali vice nez
100 tun uhli¢itanu vapenatého
jako tryskaciho prostfedku. To bylo
hodno také zapisu do Guinessovy
knihy rekordd.

-79 °C

CHLADNY SUCHY LED

Pfi restaurovani Mostu Izi
) v rumunské Sibini (Sibiu),

Evropském hlavnim meéste
kultury pro rok 2007, se specialisté
vydali pfi Uprave litinovych mostnich
obloukU novou cestou. Diky pouziti
zarizeni pro otryskavani suchym ledem
se jim poprvé povedlo Setrné
odstranit nékolikanasobné staré
vrstvy barvy - aniz by doslo
k poskozeni takzvané lici kury, ktera
predstavuje prirozenou ochranu proti
korozi.
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DLOUHE VYSOKOTLAKE HADICE

Hlavy prezidentd na Mount
) Rushmore - kdo by je neznal?
Sousosi na stfedozapadu USA
jiz bylo kulisou ruznych filmu a rok
co rok pritahuje miliony navstévniku.
PFi ¢isténi v roce 2005, prvnim
po zhotoveni na zacatku 40. let
20. stoleti, se tym sponzorujici
kulturu vydal zcela novou technickou
cestou: Pouziti vysokotlakych hadic
0 délce 200 m bylo pro Uspéch
projektu nezbytnou nutnosti a pritom
se jednalo o zcela prUkopnickou praci.
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VYSOKO A RUCNI PRACE

Neobvykla struktura véze Space
) Needle v Seattlu predstavovala
pro odborniky na ¢isténi

v roce 2008 doposud nebyvalou
vyzvu: Plochy na spodnich stranach
platforem musely byt zpfistupnény
horizontalné, coz uz samo o sobé bylo
mimoradné narocné. Navic jesté

pfi drzeni v ruce zvladat zpétny raz
vysokotlakého Cistice a zabezpecit
rovnomerny vysledek cisténi, to byl
pro tym mimoradny orfisek. V&z Space
Needle byla v roce 1962 postavena

U prilezitosti tehdejsi svétoveé vystavy.
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PLOCHA OBRAZU

Jako pastelky slouzily
) vysokotlake Cistice, jako platno
prehradni hraz piehrady
Oleftal v Eifelu. Giganticky obraz,
ktery byl v této podobé poprvé
vytvoren v roce 2007: Na 8 000
metrech CtverecCnich byly z témeér
50 let staré vrstvy necistot vytvoreny
siluety zdejSich zvirat. Navrh byl
na prehradni hrdz o délce 282 m
a vysce 59 m prenesen tak, zZe se
pomoci laseroveé techniky promitl
na zed a vyznacil pomoci stovek bodu.
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benediktynské tradice velmi blizko nebi a pri dennf

praci zahradnika spojeny se zemi.
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VYHLIDKA ™.

V klastere Disentis ve Svycarskych horach se bratru

Nékdo touzi po hvézdach, nékdo radeji seka travu.
Murezimu dari obeji. Zde je tento novica ramci
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Klaster Disentis v kantonu Graubunden:




e citelné chladno, jesté tma.
Vybilenou klasterni chodbou
kraci kratce pred pul Sestou
rano mlicky skupina mnichu.
V tuto hodinu mezi noci a dnem se
bratfi schazeji na vigil a laudes,
ranni hymnus. Takova je jiz 1 400 let
tradice v benediktynském klastere
Disentis.

Chramova lod, do které bratfi
vstupuji, je obrovska. Sloupy a zdi
zari bilou barvou, obrovsky oltar se
zlaté leskne. Nahore na stropé jsou
scény s Pannou Marii a dalsimi
svatymi, spojené s vlastni historii
klastera. Z empory naplnuje prostor
Uchvatny zpév mnichd. A potom
vyjde slunce, majestatné se posouva
pres vrcholky Bundnerskych Alp
pokryté snéhem a zaplavuje svym
svétlem vysoka okna chramoveé lodi.
Magicky okamzik.

765

NASEHO LETOPOCTU
PRVNi PISEMNA ZMINKA O KLASTERE.

Hledani stésti v nebi

Jeden z jimavych hlasuU patfi
bratru Murezimu Casanovovi.
,Jsme zrejmeé nejstarsi jeste
fungujici benediktynsky klaster
severné od Alp,” fika po ranni
modlitbé. Kdyz byl okolo roku
700 zalozen, byl inkoust v bibli
Casanova je ve svych 21 letech

na zacatku svého dospélého Zivota.

Do klastera vstoupil jako novic

v prosinci 2015. Otazku ,Pro¢?”
uz tusi a rika: ,vedl meé Boh.”

Po vojenské sluzbé a vyuceni
zahradnikem pocitil, ze je povolan
k tomu, aby Sel do klastera. ,Nasel
jsem tady svou cestu.” UzZ jako dité
ho fascinovalo toto magické misto
v horach. Tady nahore, ve vysce
vzduch a ticho je prodchnuté vini
po zelenych loukach, vnima clovek
nebe tak nebo tak velmi blizko.
Navic chce bratr Murezi pomahat
lidem pozdéji takeé jako knéz.

V klidu se modlit a pracovat

V dlouhé mistnosti se schazi

na snidani 22 mnichd. Maji musli,
podava se chléb, kazdy si ukroji
krajic. Mluveni ted neni dovolené.
Murezi Casanova umi jako jeden
z priblizné 30 000 lidi

» Ora et labora, modli se a pracuj
- to je URol, Rtery nam dal Buh

a svaty Benedikt. €€

Bratr Murezi, klaster Disentis

ve Svycarsku rétoromansky -
coz je Ctvrty Uredni jazyk vedle
Svycarské némciny, francouzstiny
a italstiny. Vyrostl v Cumbeluy,
vesnici vzdalené priblizne 20 km
od klastera. Dopoledne je
zasveéceneé spiritualnim zpévim,
Zzalmum a studiu bible

a katechismu. ,Ora et labora, modli
se a pracuj - to je Ukol, ktery nam
dal BUh a svaty Benedikt,”
vysveétluje. Venku cvrkaji cvreci.
Kulisy nejsou vzdycky takhle
idylické. Alpské podnebi je drsné,
nekdy bouflivé. Kazdeé radove
spolecenstvi ma své vlastni
stézejni body. Pro¢ benediktyni,
bratfe Murezi? ,U nas je vsechno
zalozené na dobrovolnosti,”
odpovida novic. ,Kazdy pfispiva
podle vlastnich sil.* Je zdaleka
nejmladsi bratr a oddané se stara
o klasterni zahradu a zelen.
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Prvni polovina dne je
vénovana duchovnim
zalezitostem: zpévu,
Zalmum, studiu bible
a krestanské vyuce.
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) 5 FAKTO O KLASTERE

= V klastere Disentis zije 22 mnich0.

= Nejmladsimu je 21 let, nejstarsimu
92 let.

= QOpatstvi mad 1 400letou tradici.

= Mottem jubilejniho roku 2014 bylo
JStalost a pokrok” (,Stabilitas in
progressu”).

= Gymnazium a internat v klastere
Disentis dnes navstévuje 200 z3ako.



¥ Kazdy prispiva podle

NOSIC PRO NASTAVBY

Model MIC 84 Ize pouzivat s odpovidajicimi
nastavbovymi sadami jak pro zimni prace,
tak také pro Udrzbu zelenych ploch a cest.
Navic je vybaveny nastavbovym celnim
nakladacem, se kterym muUZze fungovat jako
vysokozdvizny vozik. Kloubovy stroj je diky
Uhlu rejdu kola 45° a prUméru otaceni 3,10 m
velmi obratny.

vlastnich sil. Bratr Murezi

se starad o Rldsterni zahradu

a zelen. €€

Nadvori v klastere se udrzuje
v Cistoté pomoci ru¢né
vedeného komunalniho
zametaciho stroje KM 70/20 C.
Dole: Mamuti strom bude mit
nové misto pred klasterem.

Zelené louky, hory a klasterni zahrada
V jednoduchém pokoji, kterému
se tradi¢né rika ,cela”, probiha
odpoledne zména z duchovniho
na pozemské: Nyni je na fadé
Jlabora®, tedy prace. Nadc¢asovou
kutnu vymeéni za moderni
pracovni odév. ,Jsem moc rad
venku,” fika novic v Uctyhodné
staré klasterni zahradé, zatimco
sklada pracovni naradi z lozné
plochy nosice pro nastavby.
Napriklad mangold péstuje

na mistni specialitu capuns. Dari
se tady kaderaveé kapusté, ktera
je vhodna na lé¢ivou mast.

Pod blahodarnym vlivem
odbornika tu rostou také bylinky
a pouzivaji se na ¢aj. Voni to tu
tymianem a rozmarynem.

A u kvétin vyznava mnich barvu:
Nadherné tulipany v kvetnovém
slunci planou Cervené a zafi bile.

,Dneska budu presazovat mamuti
strom.” Bratr Murezi nastupuje
do antracitového pracovniho
stroje Karcher a pomoci ¢elniho
nakladace odstranuje vykopanou
hlinu. ,Zadna prace pro mamuty,”
smeje se, ,jenom tvrda prace.”
Novic odborné zabali korfenovy
bal do latkového pytle

a vyzvedne strom, ktery

je vzhledem k jeho moznostem
stale jesté maly, opatrné vidlici
ze zeme. ,S timto exotickym
druhem stromu tady mnisi
experimentovali uz pfed stovkami
let,” Fika bratr Murezi. Strom ma
v budoucnu rust do nebe na louce
pred klasterem.

Kdyz je strom zasazeny

na novem misté, bratr Murezi
tu jesté nékolik okamziky tise
postoji. Casto sem chodi

na prochazku s ostatnimi

duchovnimi bratry. Mezi nimi je
bratr Martin, jeho dovérnik

a internatni prefekt a ucitel
nabozenstvi na gymnaziu

a internatu v klastere Disentis.
Kdyz kraci ve svém Sirokém rouchu
pres horské louky, Udolim se nese
zvUk kravskych zvoncU a na pozadi
se tyCi vrcholky pokryté snéhem -
vane tu dech vecnosti.

1.130

METRO
NAD MOREM LEZi DISENTIS.

Nebeské vyhlidky

- dokonce i pro fotbal

Bratry spojuje kromé jejich
nabozenského sepéti takeé laska

k fotbalu. Spole¢né s internatnimi
Zaky oba dva radi hraji fotbal na
fotbalovém hristi, které se nachazi
jesté vys. Barokni kupolovité véze
klasterniho kostela tak presné
vycnivaji pres hranu travniku

a je zde vyhled do daleka.

,Pro mne je to fotbalové hristé

s nejhez¢im vyhledem na svété,”
fika bratr Murezi a usmiva se.
Mlady mnich béha, skace, nahrava.

V benediktynském radu neni
mnoho téch, ktefi by byli ve stejné
Zivotni fazi jako on. Dva dalsi
novicove sve studium prerusili.
JNeni to vzdycky jednoduché,
protoze ¢lovek musi odsunout

"o

do pozadi rodinu,” fika rozvazné.

JA presto je tady Stastny, dokonce
velmi stastny”. Bratr Murezi ma
Ctyfi sourozence, on sam je druhy
nejmladsi. Jeho rodice a sestry
ho pravidelné navstévuiji.

Do |éta bude bratr Murezi jesté
novic, potom uz slozi svUj prvni
slib. | pak bude pro néj i ostatni
den zacinat jako vzdycky -

za ¢asného boziho rana. =

Jeden den v klastere Disentis s bratrem
Murezim na videu:
www.kaercher.com/difference
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Uz nikdy neuklizet?
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BUDOUCNOSTI

Uz nikdy neuklizet? Komu by se tato predstava nelibila. Uz zadné
vysavani, utirani a vytirani v domacnosti. Ve verejnych prostorech
mali pomocnici, kteri automaticky zabezpeci Cistotu. To by bylo

nejen krasné, protoze bychom pak vsichni méli ¢as na jiné veci.
Koncepce chytrého uklidu budou v budoucnu stale vice nutneé,
protoze se zda, ze urbanizace nema hranice. A ¢im vice lidi
spolecné ve mesté zije, tim dulezitéjsi je Cistota.

Proto hledi difference v tomto vydani
) 0 kousek dal a sméle se vydava na cestu

do meésta budoucnosti. Podivali jsme se,
s jakymi pristupy se v soucasné dobe zabyvaji
chytrd mésta na celém svété pro formovani své
budoucnosti. Zajimaveé na tom bylo nasledujici:
Chytry uklid je - i v konkrétnich dotazech
pfi rozhovorech - aspekt, ke kterému se jesté
pristupuje velmi macessky. O tom, proc¢ tomu
tak je a jake trendy prichazeji, jsme diskutovali

se dvéma odborniky na urbanisticky vyvoj:

s profesorem Pascualem Berronem z IESE
Business School a Dr. Alexandrem Rieckem

z Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft
und Organisation (Frauenhoferdv institut

pro ekonomii prace a organizaci). Nicméné
co by to bylo za cestu do budoucnosti bez vizi,
které Ize vidét ziveé? Vice k tomu nas snimek
,S velkyma ocima do budoucnosti: jeden den
v chytrém meésté”.

01| 2017
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Chytry uklid

KAM SMERUJE
TATO CESTA?

Pohled do celého svéta ukazuje,
jak rozmanita jsou témata,
kterymi se musi zabyvat
velkomeésta. Chytry Uklid bude
dalsi aspekt, o kterém je treba
do budoucna premyslet.

K aktualnim a nadchazejicim
VyVvojum Vv této oblasti polozil
casopis difference otazky
profesoru Pascualu Berronemu
z |IESE Business School

a Dr. Alexandru Rieckovi

Z Fraunhofer-Institut

fur Arbeitswirtschaft

und Organisation.

Samoziejma Cistota? O vyznamu Uklidu
ve velkoméstech

Profesor Pascual Berrone z IESE Business School
se v ramci studie ,IESE Cities in Mation Index" jiz
tfi roky zabyva vyvojem modernich velkomest.
Na otazku, pro¢ doposud hraje Uklid pro chytra
meésta zatim spise podradnou roli, konstatoval:
,Ze vsech sluzeb, které mésta svym obyvatelUm
poskytuji, je Uklid urcité jedna z nejstarsich.
Cistota a hygiena sice predstavuji zaklad

pro souziti velkého mnozstvi lidi na malém
prostoru - jenom se tato skute¢nost povazuje

za samozfejmost.” Samozrejmost, kterda nema

v rozpoCtu mesta znamenat prilis vysokeé naklady,
coz z Berroneho pohledu predstavuje urcitou
brzdu pro technologicky vyvoj. ,Technologicky
pokrok byl dlouhou dobu ve srovnani s lidskou
pracovni silou prilis drahy. V soucasné dobé ale
zazivame to, ze technologie jsou levnéjsi, a proto

nakladech, jako je komunalni Uklid.”

Chytra data a robotika: Trendy s pfidanou
hodnotou

Jeste vice nez v jinych oborech jde tedy o to,
pouzivat moderni technologie tak, aby prinasely
jednoznacnou pridanou hodnotu a naklady spise
snizovaly, nez vytvarely. Co to znamena? Chytra
data jsou aktudalné jednim z nejvétsich hity,
pricemz u mnoha druhU vyuziti je tfeba se ptat,
zda jsou naklady a uzitek, které ze
shromazdovani a analyzovani dat vyplyvaji,

v dobrém pomeéru. Pokud je za tim ale konkrétni
cil, napfiklad zvyseni efektivity, pak je situace
zcela jina. Jiz dnes existuji systémy, které

v realném case sleduji stav strojového parku,
aby se Udrzba neprovadéla podle predem
stanovenych ¢asovych intervalU, nybrz podle
potfeby. V budoucnu bude stale vice senzorU

v budovach zaznamenavat, kde vznikaji necistoty,
takze se bude uklizet pouze tam, a ne vsude
podle standardizovaného a prisného planu Uklidu.

Dalsim tématem, které zapada do koncepci
chytrého uklidu, je automatizace Ukold pri Uklidu.
Zda se vyuZije ve verejné oblasti, zavisi na tom,
zda je jednak bez rizika mozna interakce robotu
s lidmi, jednak zda automaticky uklid funguje
spolehlivé, a navic predstavuje ekonomickou
vyhodu oproti klasickému Uklidu. V soucasné
dobé dostupné Uklidové roboty jsou jesté
vyrazné drazsi nez klasickeé stroje a ¢asto
nepracuji uplné bezpecné a spolehlive.

CHYTRE MESTO OSLO: VELKY OBLOUK

Vizi Osla je dosahnout toho, aby bylo
meésto chytrejsi, zelenéjsi, kreativnéjsi

a integrovanéjsi pro vsechny obcany -
chytré mésto, které podporuje inovace

Vv zajmu obcanu a jejich blaha. Tematicky
vytvari mesto velky oblouk: VIada, sluzby
pro obcany, energetické, odpadové a vodni
hospodarstvi, mobilita, vychova,
hospodarsky vyvoj a zdravotnictvi

- vSude, kde je to mozné, by mély moderni
komunikacni technologie a internet véci
(0T, Internet of Things) pomahat odhalovat
a vyuzivat potencialy pro budoucnost.

CHYTRE MESTO SAN FRANCISCO:
ZAMERENO NA MOBILITU

Vice nez polovina obyvatel

v San Francisku vyuziva jiz dnes
alternativy k vlastnimu osobnimu
automobilu. ProtoZe prostor ve mesté
neni nafukovaci, a presto tam zije stale
vice lidi, je jednim ze stéZejnich bodu
chytrého mésta San Franciska ,budoucnost
méstské dopravy". Cil: Mobilita by méla
byt jednodussi a ekologictejsi diky
rozsahlé koncepci sdileni. Komplexni
infrastruktura ma umoznit spolecné
vyuzivani vsech dopravnich prostfedku
od jizdniho kola az po propojené,
pripadné dokonce autonomné rizené
elektrovozy. Mimo jiné timto zpusobem
chce San Francisco od roku 1990

do roku 2025 snizit své emise o0 40 %.

CHYTRE MESTO TEL AVIV: INTERAKCE
JAKO ZAKLAD

V roce 2014 ziskal Tel Aviv na Smart City
Expo titul ,Best Smart City in the World" -
zakladem pro toto rozhodnuti byl projekt

CHYTRY STAT SINGAPUR:
KOMPLETNI DIGITALNi PROPOJENI

Jadrem iniciativy pro chytry stat
Singapur je extrémné vysoky stupen
digitalniho propojeni. V celém mesté
zabezpecuje vice nez 10 000
bezdratovych hotspotd mobilni pristup

k nejrychlejsim prenosum dat na svété.

Na zaklade této infrastruktury podporuje
Singapur, v kombinaci se ziskavanim
relevantnich dat, chytrou budoucnost

ve vsech oblastech. Ke klicovym tématum
tak patfi mobilita (s autonomné Fizenymi,
digitalné propojenymi automobily), chytra
domacnost a Zivotni prostredi

(s optimalizovanou spotrebou vody

a energie) a dale koncepce ,Telehealth®,
napfiklad pro ziskani lékarské rady on-line.
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CHYTRE MESTO DUBAJ: STESTi A INDEX

DigiTel. Tel Aviv tak vytvoril platformu,

na které se muze kazdy obcan zaregistrovat,
aby mohl vyuzivat individualizované
komunalni sluzby. K tomu patfi osobni
dopravni informace pro cestu do prace, stejné
jako Ze je treba provést registraci mista ve
Skolce. Celkoveé jsou pro Tel Aviv sdileni

a interakce mezi obcany a méstem Ustrednti,
vedle ekologickych aspektu energeticky
Usporné koncepce osvétleni mésta az

po recyklaci.

Dubaj se chce podle viastniho vyjadreni stat
nejstastnéjsim méstem na sveté a pomoci mu
v tom maji inovace chytrého meésta. Skute¢né
byl nainstalovan méric stésti, prostrednictvim
kterého mohou obyvatelé v komercnich

a obecnich zafizenich v celém méste
udélovat své hodnoceni. Pomoci indexu
chytrého mésta Dubaj byly navic vyvinuty
klicoveé ukazatele vykonnosti, které pomahaji
u projektu hodnotit jejich prinos pro mesta

a jeho obyvatele a optimalizovat jednotlivé
aspekty.
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S velkyma ocima do budoucnosti

JEDEN DEN
V CHYTREM MESTE

BlizSi a vzdalenéjsi vize, které si lze predstavit

na zakladé dnesniho vyvoje.

5:00 Obecni drony s 3D kamerami a funkci GPS
se vyrojily nad Uzemim meésta. Eviduji potfebu
Uklidu a prostrednictvim cloudu navadeji
autonomné fungujici kamunalni stroje

a Uklidoveé drony. Zaroven jsou jiz na cesté

k nékterym vysSkovym budovam roboty

s prisavkami, aby vycistily fasady a okna.

8:00 Ve vé7Zi Karcher provadéji kamery
monitorujici budovy spektralni analyzu. Tak
rozpoznaji odchylky od pozadovaného stavu,
napriklad vytekly jogurt v kuchynce v oddéleni
marketingu. Okamzité je vyslan dron pro Uklid
kancelari s prislusnym cisticim prostfedkem

a nehoda je odstranéna.

10:00 Konci prvni meetingy. U¢astnici
OpoUuStéji zasedaci mistnost, vetsi pocet
chytrych telefonU zméni wi-fi sit. Tato informace
da uklidovému robotu podnét k Uklidu mistnosti.
Kromé toho snizi nejblizsi zasobnik vody
teplotu, kdyby se chtél néktery Uc¢astnik napit.

12:00 V centru Stuttgartu je rusno, je poledni
prestavka. U stanku s obcerstvenim ji 300 lidi
currywurst, okoli pak skutetné nevypada dobre.
Senzory na pouli¢nim osvétleni ohlasi tento
stav Uklidové centrale, takze je okamzité
vyzadano uklidové vozidlo, které automaticky
uvede misto znovu do poradku.

15:00 Na okraji velkomésta: Gamifikace

v soukromeé sfére je trend, ktery je upfednostriovan
pred automatizaci. Protoze roboticky vysavac Ize
obsluhovat také manualné a registruje, kdo ho
jak dlouho poziva a kolik necistot pritom vysal.

Za to jsou body, stejné jako za pfipravu jidla
s ¢astecné automatizovanym kuchynskym
strojem. Tak Ize vyhrat poukazky na riozneé
vyrobky a sluzby. Mezitim probiha péce

0 zahradu fizena senzory a systemy

pro davkovani zivin a vody v pude,

bez jakéhokali prispéni obyvatel.

18:00 Ve vézi Karcher se prihlasi pracovnik
prostrednictvim Brain-Computer-Interface
(rozhrani propojujici mozek s pocitacem)
pfimo do senzorového systému. Tak muze
bez namahy zkontrolovat kvalitu Uklidu,
zorganizovat dodatecné prace a zpracovat
chybova hlaseni.

18:30 Konec pracovni doby, jde se domu.

V mrakodrapech vyuzivanych k bydleni jsou

v podzemnich garazich integrované myci linky.
Auto necha cestujici vystoupit, projede myci
linkou a samostatné zaparkuje. Kdyz prijdeme
do bytu, ktery pres den uklidil roj minidrong,
pfedame nové ukoly nasemu humanoidnimu
servisnimu robotovi. Pfipravuje se vecere.
Nohy nahoru, den je za nami.

¥ /e vsech sluzeb, Rtere mesta
suym obyuvatelum poskytuji, je
URlid urcite jedna z nejstarsich.
Cistota a hygiena predstauvuji
zdRlad pro souziti velkého
mnozstui lidi na malém prostoru
- jenom se tato skutecnost
povazuje za samozrejmost.” €€

Profesor Pascual Berrone, IESE Business School

Jakmile kamerové monitorovani a senzory
zabezpedi praci bez kolizi i pfi necekanych
udalostech, budou myslitelné nejriznéjsi scénare
pouziti.

A zdaleka to nemusi koncit klasickym Uklidovym
robotem, jak zddraznuje Dr. Alexander Rieck

z Fraunhofer-Institut fUr Arbeitswirtschaft

und Organisation a odbornik na chytra méstska
prostredi: ,Predstavte si, ze maly robot seka
travnaty dopravni ostrUvek. Tento robot ale
nepotrebuje elektrické napajeni, protoze

pro vyrobu energie vyuZziva biomasu. Navic
nasava jemny prach, ktery je nékdy pak dokonce
i vyuzitelny. Toto propojeni procesnich kroku
na nejmensi Urovni skryva obrovskeé Sance.”

Technologie a spoluprace jako hnaci sila
pro budoucnost

Nez se chytry Uklid v nejruznéjSich podobach
stane skutec¢nosti, musi se jesté urazit kus cesty -
a mozna to také bude vypadat jinak, nez si dnes
myslime. Profesor Berrone povazuje zaclenéni

/ do velkého celku za dulezity krok potfebny
. Il ktomu, aby se pokrocilo dal. ,\Vyvoj bude zaviset
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na tom, zda se bude Uklid jako obchodni model
povazovat za ¢ast SirSich souvislosti - napfiklad
ochrany zivotniho prostredi a trvalé udrzitelnosti.
Pokud se nauc¢ime Uklid chapat takto, pak
zvetsime viditelnost, a tedy moznosti ekonomicky
proveditelnych modeld.” Nepostradatelna je

z tohoto pohledu také spoluprace mezi Urady

a hospodarstvim ve smyslu intenzivniho
partnerstvi mezi vefejnym a soukromym
sektorem.

Jako doplnéni k tomu povazuje Dr. Rieck
technologicky vyvoj za silny hnaci motor k tomu,
aby bylo v budoucnu mozné ziskat zcela novy
prostor pro podnikani: ,Existuje prislovi, které
se mi velmi libi: Precenujeme to, ¢eho mizeme
dosahnout v pristich dvou letech, a podcenujeme
to, ¢eho dosahneme v pfistich deseti letech.
Monitorovani kamerami, autonomni jizda,
technologie datovych paméti, akumulatorova
technika, senzory, chytra data - tyto paralelni
VvyVvoje zabezpeCuji synergie, které nam umozni
obrovskeé skoky.” =

Dalsi scénare profesiondlniho a domaciho
Uklidu budoucnosti:
www.kaercher.com/difference

=
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Kompas typu poskytne vysvétleni 19
- —— - Nebo Pragmatickou Penny? Jste vy osobneé

ZNATE CTIZADOSTIVEHO
Zrejme neumite na tyto otazky odpovedet. =

A presto velmi pravdépodobné patrite :

AN DYHO, k jedné z téchto skupin. :
.

Spr
_&':

= o <
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Ctizadostivy (Ambitious Andy)
) a Pragmaticka Penny (Pragmatic Penny)
nejsou skute¢né osoby. Exemplarné
zastupuji charaktery, pro které prizkum trhu
Karcher vytvoril profily. Firma chce svym
zakaznikOm nabizet nejlepsi mozné Cistici
systémy a déla si za timto Uc¢elem predstavuy,
co tyto lidi charakterizuje a co povazuji
pfi kazdodenni praci za uzite¢né.

Uklid domu, dvorku a zahrady se provadi
na zaklade rUznych motivaci: Nekteri lidé maji
radost, kdyz po vykonané praci vypada
dlazdéna terasa vycisténa vysokotlakym
¢isticem jako pravé polozena. Nékterym lidem

déla jednoduse radost prace. A dalsi jsou proste
zase radi, kdyz je konecné hotovo. Poslednimu
zminénému typu Fikaji prozkumnici trhu
Jbragmaticky”. Nechce na Uklid domacnosti
vynakladat prilis mnoho ¢asu a nejradéji si koupi
stroje, které se snadno ovladaji a které

za nejkratsi moznou dobu dosahnou

zadouciho vysledku. Kdyz Pragmaticka Penny

uvazuje o tom, ze néjaky cistici stroj vymeni
za novy, technické detaily ji moc nezajimaji.
Chce veédét: USetri mi tento stroj ¢as a naklady?

Ctizadostivy Andy to vidi jinak. Ma rad
techniku, chce vedeét a vyzkouset, co Cistici stroj
dokaZe. Dava prednost strojum, které toho
jednak hodné dokazou, jednak dobre vypadaji,
protoze pro ctizadostivy typ je dolezity i styl.
Neuklizi jenom proto, aby bylo Cisto, nybrz také
proto, aby s prateli a hosty sdilel své nadSeni
pro techniku.

Spolecenské, pragmatické a efektivni typy si
pruzkumnici trhu samozfejmeé jen tak jednoduse
nevymysleli. Typologie zakazniku, ktera
popisuje sest hlavnich skupin uZzivatelU Cisticich
stroju, jejich naroky a jejich vlastnosti, je
vysledkem mnoha anket a dlouhodobych
kontaktu se zakazniky. Zacalo to intenzivni
vymeénou informaci se zakazniky firmy Karcher
jiz pfed nékolika desetiletimi. Tenkrat byly

v okoli vSech stanovist firmy vybrany
reprezentativni domacnosti, které pravidelné
informovaly o svych zkuSenostech s vyrobky
firmy. Takovi zakaznici testujici stroje existuji
dodnes; mnohem vice se ale v soucasné dobée



zjistuji zkusenosti zakazniku on-line

a vyhodnocuji se. Jako doposud nejvetsi
informacni zaklad slouzi studie porizena

ve Ctyfech zemich, ktera se vyznacuje pfesahem
pres hranice lokalnich specifik: v Brazilii, Francii,
Japonsku a Rusku. Tyto Ctyfi trhy zastupuji
sveétove regiony, ve kterych se tyto zemeé
nachazeji.

Zajimavy vysledek: Studie

s 12 000 domacnostmi, kterym byly polozeny
otazky zcasti on-line, z¢&asti v ramci osobnich
rozhovoru, nam potvrdila, Zze mezi jednotlivymi
trhy samoziejmeé existuji kulturni rozdily. Na
druhé strané, ze zakladni potfeby a motivace pro
uklid venkovniho prostoru a bytu Ize presto na
celém svété popsat pomoci pouze Sesti
Ustrednich typU zakazniko.

Ve Francii je napriklad bézngjsi nez jinde, zvat
lidi z pracovniho kolektivu na jidlo do vlastniho
domu. V Brazilii jsou velmi silné vyvinuté vazby
k rodiné a pribuzenstvu, tito lidé ¢asto chodi na
navstévu. At jsou to kolegoveé z prace, nebo
pribuzni: Hostitelé uklizeji dom a zahradu, aby
se hosté citili dobfe a domaci mohli predvést
zariveé Cisté prostredi. Témto typUm v oblasti
Uklidu dali prozkumnici trhu nazev ,spolecensti®.

V Rusku je vice pragmatickych typu. Protoze
zimy jsou vetSinou dlouhé a sychravé, je zde
tradice délat dukladny jarni uklid uvnitf i venku.
Stejné tak jako se dUkladné uklizi pred
dovolenou, aby se ¢lovék mohl po navratu
odpocinuty znovu vpravit do bézného Zivota.

V Castech Asie, které ve studii trhu zastupuje
Japonsko, je mimoradneé rozvinuté nadseni

pro techniku. Pfednostné se kupuji znamé
znacky a zakaznici se zajimaji o vykonove
parametry vyrobkU. Kromeé ctizadostivého typu
zakaznika, ktery je zaméreny na techniku, znaji
pruzkumnici trhu také typ ,peclivy”, jehoz cilem
pfi Uklidu je maximalni mozna hygiena. Peclivi
Martha a Marvin (Meticulous Martha a Marvin)
jsou ve srovnani s ostatnimi typy zakazniku sice
mala skupina, ale v Asii se vyskytuje o néco
Castéji nez na ostatnich trzich.

To, ze prUzkumnici trhu dali jednotlivym typum
v oblasti Uklidu také krestni jména, ma svuj
dUvod: Pro vyvoj vyrobkU jsou dulezité role
jednotlivych pohlavi. Klasicka rodinna
domacnost, kde pan domu udrzuje pomoci
vysokotlakého Cistice venkovni prostor a pani
domu provadi vnitini uklid s vysavaci

a bateriovymi kostaty, je stale jeSte dulezity
Zivotni model. Nicméné potreby se méni diky
stale vetSimu poctu domacnosti svobodnych,
stejné jako vlivem trendu stéhovani

do velkomést: Pragmaticka Penny a Pragmaticky

Pete nemusi nutné bydlet spole¢né pod jednou
stfechou, jejich byty jsou mensi nez byty jedné
rodiny. Dobré priklady tohoto poskytla japonska
studie: Tam jsou oblibené stroje, které jsou
kompaktni a mobilni, v idealnim pripadé takeé
napajené bez kabelu. Nebot maly obytny
prostor v Japonsku se ¢asto rozprostira na vice
podlazich. Zajimavy je také pohled na Uklidové
prace, se kterym se zde ¢asto setkame: Uklid
bytu se prenasi na osobnost. V ¢isté domacnosti
je také majitel doslova docista spokojeny sam
se sebou. =

POROVNANI PROFILU

SOCIAL (,,SPOLECENSTI"):

DUm a zahradu udrzuji v poradku, aby se rodinni
prislusnici citili dobre. DUlezity je dobry dojem

U sousedU a navstévniku.

PRAGMATICS (,PRAGMATICTI*):

Cistota musi a ma byt. Je dulezity ¢asové Usporny
uklid, aby zbyl volny ¢as na to, délat véci, které
ma clovek skutecné rad.

AMBITIOUS (,,CTIZADOSTIVI*):

Technika je Uzasna. Radi pouzivaji stroje, protoze
je fascinuje vykon. A radi si o tom vymeénuji
informace s prateli.

QUICK & EFFECTIVE (,,EFEKTIVNI“):

Vysledek musi byt skveély. Prvni volbu predstavuji
vykonné stroje, které Ize v idealnim pripadé
pouzivat k riznym Uceldm.

METICULOUS (,,PECLIVI“):

Vysledkem Uklidu musi byt absolutni Cistota

a hygiena. DOvéruji znackam, které jsou znamé
svou kompetentnosti v oblasti ¢isteni.

CONVENTIONAL (,KONVENCNI“):
Uklid prosté patfi k véci. KdyZ je prace hotova,
muUZe ¢lovék doma odpocivat a citit se dobre.
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B Uklid po Tetni party -

’
e

Nezalezi na tom, zda se jedna o studentsky
vecirek v malém kruhu, nebo rusnou letni oslavu
se spoustou hostU v mimoradném prostredi -
¢im je oslava zdarilejsi, o to vice se musi dalsi
den uklizet. Pokud se ale Clovek pritom drzi
nekolika zakladnich rad a ma po ruce spravne
stroje, ranni zdéseni se pak rychle rozplyne.

P BAR

Ten, kdo chce rychle a efektivné
uklidit, by mél postupovat
systematicky. Zacneme u baru

a budeme postupovat vzdy
seshora dolU. Tak zabranime
tomu, aby padajici drobky znovu
znecistily jiz Cisté plochy.
Sampanskeé, dzusy a ostatni ndpoje

zanechaly na lesklém povrchu
Silené skvrny. Necistoty
odstranime pomoci hadruU

z mikrovlaken a neutralniho Cisticiho
prostiredku. Malym davkovanim
zabranime vzniku nehezkych
Smouh po Cisténi.

X PODLAHA

Ted se vrhneme na hrubé
necistoty na podlaze. Konfety
a zbytky napoju hravé odstrani
vysavac pro vysavani mokrych
a suchych netistot. Protoze
nechceme rusit no¢ni klid, padne
nase volba na NT 20/1 Ap Te.
Tento kompaktni vysavac se
vyznacuje mimoradné tichym
chodem. Na $patné pristupna
mista, jako jsou schody, si
vezmeme vysavac na zada

BV 5/1 Bp. Na energeticky
usporny stupen ma baterie
dostatecnou vydrz na 45 minut
vysavani.

¥ MRAMOR

Elegantni mramor zdobi vSechny
plochy okolo domu. Udrzovat
hladky, leskly povrch se sparami

v Cistote, neni jednoduché. VesSkeré
skvrny od napoju, jako od
c¢erveného vina, sektu nebo
l[imonady, by se mély odstranit jiz
béhem party vytiracim mopem.
Kyselé tekutiny jinak okamzité
prirodni kamen poskodi. Po oslavé
se jako prvni krok rozhodneme
pro ucinny zakladni ¢isti¢ RM 69,
ktery pouZijeme v obratném
podlahovém mycim stroji

s odsavanim BR 45/22 C. Protoze
po bujarém vecirku zUstaly na
podlaze velké necistoty, opatiime
stroj tvrdymi zelenymi valcovymi
pady, abychom tak odstranili
mastné a mineralni necistoty.

Y DLAZBA
Okolo bazénu jsou polozené
protiskluzové dlazdice z jemné

kameniny. Znovu pouzijeme

BR 45/22 C, nyni s pady

z mikrovlaken, aby pronikly do
porézni mikrostruktury kamene.
Tak odstranime z dlazdic Sedy
povlak. Mramorovou

a kameninovou dlazbu poté
omyjeme cistou vodou. To mUzeme
udélat pomoci téhoz podlahového
myciho stroje s odsavanim.

P BAZEN

Plavaci bazén pred starou zdi
bohuzel nema odtok. Proto
pouzijeme dvé ponorna kalova
¢erpadla SP 7 Dirt Inox, abychom
bazén vyprazdnili. Dbame na to,
abychom pouzili ¢erpaci hadici s co
mozna nejvetsim prumérem,
abychom pIné vyuzili vykon
Cerpadla. Poté muzeme vycistit
vnitrni stény. Télesny tuk a vodni
kamen zde zanechaly stopy.
Sdhneme po kompaktnim
vysokotlakém ¢isti¢i HD 5/15 C Plus
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v kombinaci s pénovacim nastavcem
s nadobou. Na mastné zbytky
pouzijeme alkalicky €istici
prostfedek, vodni kamen odstrani
kysely roztok.

> OKNA

Okny, ktera obzvlasté bujari hosté
postrikali Sampanskym, je Spatné
vidét. To bude rano, az na skla
dopadnou prvni slune¢ni paprsky,
obzv|asté dobre patrné. Okna
vycistime drive, nez bude slunce
prilis silné. Teplo jinak rychle
vysusuje naneseny roztok

s Cisticim prostredkem a vznikaji
nehezké smouhy. Pomoci
bateriového cisti¢e oken WV 5

s vymeénnou baterii budeme mit
dostatek energie na vsechny
sklenéné plochy této nadherné
velké stavby a diky prodluZovaci
sadé bez problému vycistime

i vysoka okna. =



CISTA VODA PRO SVET

Tak se nazyva iniciativa, kterou zalozila firma
Karcher 2012 spolecné s nadaci Global Nature Fund.

Felipe Valderrama se
srdcem zelenych
filtracnich zafizeni

v Kolumbii: vodnim
hyacintem, ktery pochazi
z jihoamerickych tropu

ilem je budovani zelenych
filtracnich zarizeni
pro ekologickou Upravu vody
Vv rozvojovych zemich
a zemich s rozvijejici se ekonomikou.
U této ,zelené technologie” filtruji
napriklad vodni hyacinty v mélkych
a Uzkych kanalech svymi koreny
Skodliveé latky a choroboplodné
zarodky z odpadnich vod vesnickych
spoleCenstvi. V souCasné dobé je
v provozu sedm zarizeni v Kolumbii,
Mexiku, Jizni Africe a na Filipinach,
profituje z nich vice nez 360 000 lidi
- a dalSi projekty se jiz planuji.
Kolumbijec Felipe Valderrama pracuje
pro nevladni organizaci Fundacion
Humedales a jako projektovy manazer
pomaha pri realizaci.

Co vas motivuje k tomu, abyste
se podilel na iniciativé pro zelené
filtry?

Vyrostl jsem v rozvojové zemi,

kde jsem brzy vidél problémy, které
vznikaji, kdyz jsou k dispozici jen
nedostatecné finance a technika.
Spousta lidi kvuli této situaci
rezignovala, protoze ¢asto nevédi, jaké
existuji jednoduché a levné zpUsoby
feseni velkého mnoZstvi problému.

Moje maotivace je proto pusobit jako
zprostredkovatel téchto jednoduchych
feSeni, ktera funguji i v regionech se
véeobecné nizkou Urovni vzdélani,
ve kterych jsou k dispozici jen
minimalni financni prostredky. Zelena
filtracni zafizeni jsou perfektnim
prikladem. Umi dosahnout dobrych

a trvalych vysledkd - i bez velkého
nasazeni.

Jakeé jsou hlavni vyhody zelenych
filtra€nich zafizeni?

Nejvetsi silnou strankou zarizeni jsou
snadna realizace a jednoduchy provoz.
Proto predstavuji idealni reseni

pro Upravu odpadnich vod v malych
vesnicich.

Jsou zalozend na principu bioniky.

To znamen3, ze zarizeni zintenzivnuje
spontanni biologické procesy, které
v prirodnich vihkych oblastech i tak
probihaji. Pfitom se organicka hmota
rozklada a zvysuje se tak kvalita
vody. Protoze se jedna o prirodni
proces, staci, kdyz toho ¢lovék udéla
jen malo.

Jakou roli hraje Karcher?

Firma Karcher dala s iniciativou ,Cista
voda pro svet” ve spolupraci s nadaci
Global Nature Fund mnoha malym
organizacim moznost realizovat lokalni
projekty pro ¢isténi vody. V Kolumbii
je podporovana nase organizace
Fundacion Humedales. Diky projektu

v San Miguel de Sema jsme méli
moznost vyzkouset nas napad poprveé
Vv realném rozméru a dale ho rozvijet. =

Vice k fungovani zelenych filtra¢nich zarizeni

E a k iniciativé s nadaci Global Nature Fund:
www.kaercher.com/difference

e

w.smartnation.sg
www.oslo.kommune.no/startpage
www.tel-aviv.gov.il/en/abouttheCity/Pages/SmartCity.aspx
www.smartcitysf.com
www.smartdubai.ae

stices e
a parni Cistice, ¢

padla pro

a zahradu, zavlazovaci s
zametaci stroje s odsava

a podlahové m
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